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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Spole¢nost Igluu s.r.o. se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, IC
09763465, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 342107 jakozto poskytovatel (dale jen ,Poskytovatel ) licence k
softwaru (dale jen ,Licence ) dle smlouvy, jejiz obsah je tvofen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytnuti licence (dale jen ,Smlouva ), k softwaru
Realko (dale jen ,Realko ) dostupném vyhradné na doméné app-realko.cz , si
timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl
nabyvatele licence (dale jen ,Nabyvatele ) v€etné rozsahu prav Nabyvatele v
souvislosti s timto zpracovanim.

Pro jakékoli otazky tykajici se ochrany soukromi a uplathovani Vasich prav
vyuZzijte email info@realko.cz.

1. ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME OSOBNI
UDAJE?

1.1.

Obsahem poskytované sluzby na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem je zejména umoznit Nabyvateli uZivat systém Realko. Primarné tedy
zpracovavame osobni Udaje Nabyvatell - fyzickych osob (naSich zakaznik(),
abychom jim mohli poskytovat nasi sluzbu (uziti Realka). Dale pak zpracovavame
osobni udaje jako tzv. zpracovatel (detailné popsano nize).

1.2.

Software zajiStujici chod Realka je systém zpfFistupriovany dalkovym
pristupem - celé reSeni je tedy hostovano v cloudu a Nabyvatelé maji
moznost se pripojit dalkové pomoci internetu.
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1.3.

Osobni udaje zpracovavame v prvni fadé za ucelem uzavirani a plnéni Smlouvy.
K uzavieni Smlouvy dochazi zejména elektronickou formou (typicky jsou na
zakladé objednavky podrobnosti Smlouvy, ke které jsou pfiloZzeny pfFislusné
aktualni licen¢ni podminky), tedy za timto ucelem sbirame data pro identifikaci
smluvni strany pfi provedeni uzavieni, abychom méli ¢asové razitko pro diikaz
souhlasu s konkrétnimi podminkami. Osobni Udaje dale zpracovavame za
ucelem plnéni Smlouvy.

1.4.

V odivodnénych pFipadech zpracovavame osobni tidaje i za icelem
ochrany nasich zajmd, typicky v pripadé pravnich sporq, fizeni pred
soudem apod. Zde musime prokazovat, Ze jsme pfi poskytovani Licence
jednali v souladu s pravnimi predpisy.

1.5.
Za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu sbirame udaje o vyuZiti
Realka.

1.6.
Casto zpracovani osobniho udaje uklada i zakon, napF. pFi vedeni
ucetnictvi, archivovani apod.

1.7.
Zpracovani téchto Gdajua je povinné, bez nich neni mozné poskytnout
Licenci.

1.8.
Neprovadime Zadné profilovani, ani automatizované rozhodovani.

2.0D KOHO 0SOBNI UDAJE DOSTAVAME A KOMU JE
PREDAVAME?

2.1.

Osobni udaje ziskavame vyhradné od Vas. NezjiStujeme si o Vas zadné dalsi
Udaje, kromé téch, které nam sami date. Jste povinni nam poskytovat pouze
presné udaje a pokud se Vase osobni Udaje zméni, musite Udaje aktualizovat.

2.2,
Pro zpracovani osobnich tdajt Nabyvatele vyuZivame nasledujici
zpracovatele:
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e spolecnost Google LLC, Googleplex, Mountain View, California, U.S.
jakoZzto zpracovatelem osobnich Gdajd prostfednictvim sluzby Google
Suite, jde o predani do USA,

e spole¢nost This One s.r.o., ICO: 037 34 404, se sidlem Celetna 557/10,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1,

e Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg.

2.3.

Osobni udaje Nabyvatele jsou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanymi prostredky, a to konkrétné prostfednictvim Realka a
nasledné ve vlastnim CRM systému, pop¥. pro ucely ucetnictvi a fakturace
spolec¢nosti This One s.r.o.

2.4.

Osobni udaje Nabyvatele mohou byt zpracovany i manualné a mohou pfi
tom vystupovat nasi zaméstnanci Ci jiné osoby pro nas pracujici, a to mimo
jiné za u€elem odstranovani chyb, nepresnosti apod. Tyto osoby viak
mohou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse
uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

2.5.

Osobni udaje zpracovavame vzdy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a zajiStujeme jim naleZitou péci a ochranu. Starame se, abyste
nikdy neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dlstojnosti. Chranime Vas i pfed neopravnénym zasahovanim do
Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

3. JAK DLOUHO ZPRACOVAVAME 0SOBNI UDAJE?

Osobni Udaje poskytnuté pfi uzavirani Smlouvy a béhem jejiho plnéni uchovame
po dobu trvani Smlouvy.

| po ukonceni Smlouvy jsme vSak opravnéni nadale zpracovavat osobni Udaje,
jejichZ zpracovani je nezbytné k témto ucellim:

3.1. U€etnictvi a archivace dokumentt

Osobni udaje, které vyZzaduje pravni predpis, musime zpracovat pro ucely
ucetnictvi a pInéni danovych povinnosti (event. pro ucely archivace). Doba
zpracovani je 5 let od konce Gcetniho obdobi, v pFipadé dokladi
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relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdarovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo.

3.2. Opravnéné zajmy

Osobni udaje zpracovavame rovnéz pro ochranu nasich opravnénych
zajmd, tj. obrana pfred pripadnymi naroky nasich zakaznikd, a to i pred
soudem (nap¥. po dobu béhu pFislusnych promlcecich Ihit, ktera mize byt
v Ceské republice aZ 15 let od vniku relevantni udalosti). V této souvislosti
Poskytovatel zpracovava Vase identifikaéni idaje (jméno a pFijmeni, I1CO,
DIC, sidlo) a kontaktni Gidaje (e-mail, telefon), idaje o pInéni Smlouvy (jeji
obsah, informace o jejim plnéni) a informace o logovani v ramci prace se
systémem Realko. Typicky je tato doba 5 let od ukonceni spoluprace.

Tyto Udaje nemUZeme smazat, a to ani v pripadé Zadosti Nabyvatele, nebot
nejsou zpracovany na zakladé souhlasu. Vzdy vSak na zakladé Vasi Zadosti
posoudime, zda dané udaje jiz neni nutné zpracovavat.

4. JAKA MATE PRAVA?

4.1.
V prvé fadé mate pravo nds pozadat o pfistup k Vasim osobnim tGdajim vcetné
vyhotoveni kopie vSech Vasich osobnich udaju.

4.2,
VZdy Vas budeme informovat o:

e a) Ucelu zpracovani osobnich udajd,

e b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich tGdajd, které jsou
predmétem zpracovani, v€etné veSkerych dostupnych informaci o jejich
zdroji,

e () povaze automatizovaného zpracovani vcetné profilovani a informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoZz i vyznamu a predpokladanych
ddsledkd takového zpracovani pro subjekt Udajd,

e d) prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd,

e ¢)planované dobé, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji

mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby,

e f)veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich UdajC, pokud nejsou
ziskany od Vas.
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4.3.
Mezi VaSe dalSi prava patfi

e a) pozadat nas o vysvétleni,

e b) poZadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se muze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci
osobnich Udajl (pravo byt zapomenut),

e () pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pfedat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

 d) podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju,

e e)vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se Vas tykaiji.

5. JAK VASE 0SOBNI UDAJE CHRANIME

Vase udaje chranime. K tomu slouzi nasleduijici prostfedky zabezpeceni:

Anitvirové ochrany, firewally, Sifrovani, autorizacni Udaje, zalohovani, fyzické
prostfedky ochrany

6. ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

Vzhledem k tomu, Ze Nabyvatel vklada do Realka osobni udaje, bude tyto
Poskytovatel jakozto zpracovatel po dobu trvani Smlouvy zpracovavat, a to za
ucelem provozu Realka a poskytovani sluzby podpory a udrzby, pripadné dalSich
sluzeb sjednanych mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

U&elem zpracovani je provoz Realka, jakoZto systému uréenému podporu
¢innosti realitni kancelare jako sprava a evidence klient(, nabidek a poptavek,
sledovani obchodnich akci nebo sledovani a kontrola prace jednotlivych
maklérd. Produkt umozZnuje i export dat na rlizné realitni servery.

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a neobdrzi-
li jinou instrukci Nabyvatele dle pism. g) nize v tomto ¢lanku, smaze je 1 mésic po
ukonceni Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani budou Udaje klientd Nabyvatele a zajemcl o nemovitosti
klientd, pripadné zaméstnancl a osob jednajicich z povéreni Nabyvatele
(realitnich maklérd) a dalSich tfetich osob, jejichZ idaje Nabyvatel
automatizované ¢i manualné vlozi do Realka.
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Kategorii subjekt udajd jsou klienti, zajemci o nemovitosti a zaméstnanci
Nabyvatele a osoby jednajici z povéreni Nabyvatele.

Typové pujde o udaje:

v pfipadé Nabyvatelovych klient(: [jméno, pfijmeni, telefon, pohlavi, e-
mail, obchodni historie, informace o tom, odkud klient priSel, typy
nemovitosti, u kterych vyviji aktivitu a o které ma zajem, adresa, datum
narozeni, v pfipadé podnikatelt sidlo a ICO, DIC, event. dalsi idaje, které
do REALKA vlozi],

v pfipadé zajemcl o nemovitosti:[identifikacni Udaje, kontaktni Udaje (
telefon, e-mail), informace o tom, o jakou nemovitost ma zajem a event.
dalSi udaje, které vlozi do REALKA],

v pfipadé zaméstnancll a osoby jednajicich z povéreni Nabyvatele
(uzivatel): [identifikacni Udaje, pfistupové Udaje do Realka, role, fotografie,
kontaktni Udaje a dalSi udaje, které vlozi do REALKA],

Zpracovavané mohou byt i osobni Udaje vkladané Nabyvatelem k jednotlivym
klientdm (napf. v podobé poznamek, atp.).

Poskytovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych pokyn(
Nabyvatele, v¢etné v otazkach predani osobnich Gdajd do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci;

b) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlcenlivosti;

¢) pfijme vSechna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni osobnich Udajl odpovidajici danému riziku;

d) dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (napf. pfedchozi
pisemné povoleni Nabyvatele se zapojenim dalSiho zpracovatele, uzavreni
smlouvy s dalSim zpracovatelem, ve které mu budou uloZeny stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdajd jako jsou uloZeny Poskytovateli v
této Smlouve);

e) byt Nabyvateli ndpomocen, prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Nabyvatele jakoZto spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjekt(
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osobnich Udajl (napf. pravo na vymaz osobnich Gdajd, pravo na opravu
osobnich Udajl, pravo na pfistup k osobnim tdajlim);

o f) byt Nabyvateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
zabezpecovat osobni Udaje, ohlaSovat bezpecnostni incidenty atd.;

e g)vsouladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny osobni Udaje bud
vymazat, nebo je vratit Nabyvateli po ukonceni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, nestanovi-li pravni
predpis jinak;

e h) poskytovat Nabyvateli veSkeré informace potrebné k dolozZeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umoznit
audity, v€etné inspekci, provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem,
kterého Nabyvatel povéfril, a k témto auditim prispét;

e i) ohlasit Nabyvateli poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, a to bez
zbytecného odkladu poté, kdy jej zjisti, a to rovnéz i v pripadech, kdy je
pokyn Poskytovatele v rozporu s predpisy na ochranu osobnich Gdaja.

Poskytovatel se zavazuje pFfijmout vhodna opatreni k tomu, aby zabezpecil
osobni Udaje, k tomu slouzi zejména tyto prostredky zabezpeceni: Anitvirové
ochrany, firewally, Sifrovani, autorizacni Udaje, zalohovani, fyzické prostfedky
ochrany

Ke staZzeni
podminky ochrany osobnich udaju (.pdf 160 KB)
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